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ESCLARECIMENTOS SOBRE A PROPOSTA DE FLUXO:

A proposta de fluxo acima elaborada procura retratar, em linhas gerais, algumas das etapas e
componentes do atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, que como a
Lei n® 13.431/2017 procura evidenciar, tem como preocupacdo primadria sua protecdo integral.

Situagdes especificas irdo exigir fluxos diferenciados, ao menos em alguns aspectos', como
forma de assegurar a qualidade e eficacia do atendimento, evitar a revitimizagdo e/ou que a vitima seja
considerada e tratada como mero “instrumento de producdo de prova”, atentando contra sua condigao de
sujeito de direitos e contra o proprio principio da dignidade da pessoa humana.

Em qualquer caso, é preciso jamais perder de vista que a escuta especializada e o depoimento
especial, no ambito de um processo judicial (ou antes mesmo da instauracao deste, quando realizadas a
titulo de producdo antecipada de prova), constituem-se em apenas uma das etapas desse atendimento (cuja
abrangéncia é muito maior, contemplando acOes variadas, dos mais diversos érgaos e agentes), que a rigor
sequer é obrigatoria, devendo a coleta de evidéncias do ocorrido contemplar outros meios (licitos) em
Direito admitidos® (art. 22, da Lei n° 13.431/2017), de modo a evitar, o quanto possivel, a exposicdo da
vitima até mesmo a essas formas alternativas de escuta.

A proposito, embora a vitima possa ser ouvida pelos orgdos técnicos da “rede de prote¢do”
numa etapa preliminar do atendimento, podendo essa escuta ja servir como elemento de prova (a ser
considerada e valorada no contexto das demais evidéncias colhidas ao longo da instrugao processual, como
hoje ja vem ocorrendo), inclusive para tomada de algumas providéncias de cunho emergencial - ou cautelar
- em relacdo a vitima e/ou o acusado da pratica da violéncia, a escuta especializada, quando realizada como
alternativa ao depoimento especial, precisa ser devidamente inserida no ambito do processo judicial, com a
tomada de algumas cautelas e observancia de certas formalidades, sobretudo como forma de resguardar o
exercicio do contraditorio e ampla defesa.

Voltando a anélise do fluxo, tudo comeca com a dentincia de violéncia contra crianga ou
adolescente (ou a revelacdo espontanea da violéncia pela propria vitima), que na forma do art. 15, da Lei n°
13.431/2017, ird demandar o acionamento da autoridade policial (para apuragdo do crime), do Conselho
Tutelar (para aplicacao das medidas de protecao previstas no ECA) e, eventualmente, do Ministério Pablico
(quando necessério, desde logo, a tomada de alguma providéncia especifica a seu cargo®). Neste momento,
deve ser também acionado o “Servigco de Recebimento e Monitoramento de Denuncias” previsto pelo art.
13, caput, da Lei n° 13.431/2017, que ird acompanhar todo atendimento prestado, sobretudo na seara
“protetiva”, por meio de “mecanismos de informagdo, referéncia, contrarreferéncia e monitoramento”
previstos no art. 14, §1°, inciso III, daquele mesmo Diploma Legal (que, portanto, devem ser criados).

Se necessario a tomada de medidas judiciais, inclusive a coleta do depoimento especial ou a
escuta especializada a titulo de producdo antecipada de provas (o que, nas hipdteses previstas no art. 11,
§1°, da Lei n° 13.431/2017¢, é obrigatdrio), ou a aplicacdo das medidas protetivas relacionadas no art. 21,
da Lei n® 13.431/2017, devera ser acionada a autoridade judiciaria competente (seja por meio da autoridade
policial, seja do Ministério Piiblico), devendo mais uma vez ser fornecidos todos os elementos (ainda que
indicidrios) correspondentes.

Tanto para realizagdo do atendimento preliminar da vitima (que ira ocorrer, sobretudo, em casos
que ndo dispdem de elementos minimos a apontar para ocorréncia da violéncia), quanto para escuta
especializada, é fundamental a existéncia, no ambito da “rede de prote¢do” a crianga e ao adolescente local
(cuja instituigdo, em carater formal®, é também um pressuposto elementar), de um “érgdo de referéncia”
(cf. arts. 7° e 14, §2°, da Lei n° 13.431/2017), ao qual também incumbira acionar os 6rgdos de protecdo cuja
intervencdo se fizer necessaria®.

1 A exemplo de quando é necessdrio encaminhar a vitima para atendimento profilatico e/ou exame médico-legal (o que
também precisa ser devidamente planejado e ajustado com aquela e com os profissionais encarregados de tais acdes).

2 Ateor do disposto no art. 5°, inciso LVI da Constitui¢do Federal (a cotrariu sensu).

3 A intervencdo que se espera do Ministério Publico precisa ser devidamente explicitada, com o fornecimento das
justificativas e elementos de convicgdo suficientes (ainda que em carater preliminar/indiciario), a menos que esse
acionamento seja para o fim de mera “ciéncia” (conforme previsto no art. 13, caput, da Lei n° 13.431/2017).

4 Ou seja, nos casos de violéncia sexual ou em se tratando de crian¢a com idade inferior a 07 (sete) anos.

5 Seja por meio de Resolugdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) local, seja por
Decreto do Prefeito, com a indicacdo dos érgéos que a compdem, designacdo dos seus representantes, elaboracdo de um
regimento interno, calendario de reunioes etc.
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Em qualquer caso, a vitima ou testemunha devera ser atendida em local adequado e acolhedor,
em horario que lhe convenha’ (arts. 5°, inciso IX e 10, da Lei n° 13.431/2017) e receber, respeitado seu
estagio de desenvolvimento e sua capacidade de compreensdo, todas as informagdes necessarias sobre o
atendimento (em todas as suas dimensoes) e seus desdobramentos (art. 5° inciso V, da Lei n° 13.431/2017 e
art. 100, par. unico, inciso XII, do ECA), tendo o direito de participar da definicdo do que ira ocorrer e,
inclusive, de permanecer em siléncio (art. 5° inciso VI, da Lei n°® 13.431/2017, art. 100, par. unico, inciso
XII, do ECA e art. 12, da Lei n° 13.431/2017).

Vale lembrar que, em qualquer caso, toda intervencao estatal esta orientada pelo “principio da
intervengdo minima”, preconizado ndao apenas pelo art. 14, §1° inciso VII, da Lei n° 13.431/2017, mas
também no art. 100, par. tnico, da Lei n° 8.069/90, devendo a atuagao do Poder Publico, inclusive na seara
“protetiva”, ser o menos invasiva e traumdtica possivel, tendo ainda a preocupacdo de preservar a
intimidade e privacidade da vitima ou testemunha, evitando sua exposicao (direta ou indireta), também
junto aos orgaos de imprensa.

Antes da coleta do relato propriamente dito, seja qual for o método empregado, deve ser
realizado, por meio dos técnicos respectivos, todo um trabalho de “acolhimento” (recepcao humanizada) e
preparacao da vitima (o chamado rapport), que ira se estender pelo tempo que se fizer necessdrio a garantia
de que a crianca/adolescente estd em condi¢des de falar®. Neste momento, o técnico tem ndo apenas a
liberdade de acgdo para interagir com a vitima ou testemunha, mas também para informar ao Juiz (ou a
autoridade policial, caso a oitiva seja realizada na fase inquisitorial) que esta ndo se encontra em condigoes
ou ndo deseja falar sobre o ocorrido, caso em que a diligéncia ndo deverd ser realizada.

A liberdade de atuagdo e de manifestacdo dos técnicos se estende para a propria execucao da
diligéncia (embora, no caso do depoimento especial, algumas formalidades previstas pelo art. 12, da Lei n°
13.431/2017 devam ser observadas), e nao obstante esta deva ser planejada de forma conjunta com a
autoridade policial ou judiciria (arts. 5° par. unico e 14, §1° inciso IV, da Lei n° 13.431/2017), é
perfeitamente licito aos técnicos, fundamentadamente, se recusar a formular perguntas elaboradas pelas
partes ou mesmo pelo Juiz, solicitar a interrup¢do da audiéncia e tudo o mais que entender necessario para
evitar sofrimento a crianga/adolescente atendida, devendo ser observado o disposto no art. 151, parte final,
da Lei n° 8.069/90 e no art. 5°, incisos VII e VIII, da Lei n° 13.431/2017.

Uma vez colhido o relato da vitima ou testemunha, este devera ser reconhecido como valido
para todos os processos e procedimentos judiciais e administrativos instaurados em relacao ao mesmo fato
(para os quais podera ser utilizado como “prova emprestada), somente devendo haver a reinquiricdo em
situacOes excepcionalissimas e plenamente justificadas, desde que haja o consentimento expresso da
crianga/adolescente (art. 11, §2°, da Lei n° 13.431/2017).

Paralelamente - de forma independente (embora integrada) - a investigacdo policial ou processo
judicial, devem ser efetuadas avaliacdes técnicas e desencadeadas acdes destinadas a “protecdo” da
vitima/testemunha e sua familia®, durante as quais devera ser apurada a vulnerabilidade indireta de seus
membros, assim como situagdes de ameacga, intimidacdo ou constrangimento (art. 19, incisos II e 11, da
Lei n° 13.431/2017), ndo havendo, a rigor, necessidade da aplicacao de qualquer “medida” (embora isto
possa naturalmente ocorrer, ex vi do disposto nos arts. 101 e 129, da Lei n° 8.069/90""), até porque o que
importa é a rapidez, a qualidade e a eficicia do atendimento prestado pelos o¢rgaos e agentes
corresponsaveis, que devem ser previamente identificados e estar preparados para agir de forma

“espontdnea e prioritaria”, independentemente da aplicacdo de “medidas™".

7 O objetivo é tanto evitar, o quanto possivel, interferéncias excessivas em sua rotina quanto assegurar um ambiente no qual a
crianga/adolescente se sinta em condig¢Oes de relatar o ocorrido sem maiores embaragos ou constrangimento.

8 O respeito ao “tempo” da crianca/adolescente, assim como a tomada de cautelas e providéncias destinadas a evitar que esta
seja submetida a sofrimento ou constrangimento, sdo fundamentais, quer em respeito aos direitos relacionados no art. 5° da
Lei n° 13.431/2017, quer em decorréncia do contido nos arts. 5°, 17 e 18 da Lei n° 8.069/90 e 227, caput, parte final, da
Constituicao Federal.

9 Valendo lembrar que, na forma do disposto no art. 226, caput e §8°, da CF, a familia tem direito a “protegdo especial” por
parte do Estado (lato sensu) “na pessoa de cada um de seus integrantes™.

10 As “medidas de prote¢do” relacionadas no art. 101, da Lei n° 8.069/90, assim como as “medidas aos pais ou responsdvel”
previstas no art. 129 do mesmo Diploma ndo se confundem, e podem ser utilizadas de forma paralela, as relacionadas no
art. 21, da Lei n° 13.431/2017 (estas, sim, dependendo de intervencdo judicial para serem aplicadas).

11 Se de um lado ndo hd, a principio, necessidade da aplicacao das “medidas” relacionadas nos arts. 101 e 129, da Lei n°
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Vale lembrar que o atendimento “protetivo” da crianga/adolescente vitima ou testemunha e
sua familia, e mesmo as intervencoes de cunho “corretivo” ou “terapéutico” em relacdo aos vitimizadores
(inclusive as agdes previstas no art. 18-B, da Lei n® 8.069/90), tém objetivos diversos, assim como uma
abrangéncia muito maior e independente das acOes voltadas a responsabilizacdo destes na esfera
criminal, sendo a prépria intervencdo judicial (na esfera “protetiva”) cabivel, apenas, diante de situacées
especificas devidamente justificadas, como quando necessario o afastamento do acusado (ou mesmo da
vitima) da moradia comum e demais medidas protetivas previstas no art. 21, da Lei n° 13.431/2017,
suspensao ou destituicdo do poder familiar, fixacdo de alimentos e outras providéncias que a determinam.

Em qualquer caso, o bem-estar da vitima ou testemunha de violéncia vem em primeiro lugar,
e todos tém o dever de respeitar e fazer respeitar os direitos relacionados no art. 5°, da Lei n°
13.431/2017 (inclusive quanto ao sigilo das informacdes colhidas), assim como evitar a ocorréncia de
qualquer “dano colateral” a crianga/adolescente (a exemplo do que ja previa o art. 70, da Lei n° 8.069/90).

Essa verdadeira mudanca de “foco” na atuacdo do Poder Publico deve ser acompanhada de
uma adequagdo/especializacdao de equipamentos, qualificacdo técnica de profissionais e um grau de
interacdo e planejamento coordenado de acOes entre os 6rgdos e agentes que irdo atuar tanto na protecao
das vitimas quanto na responsabilizacdo dos vitimizadores jamais vista.

Para que isto ocorra, é de se aplicar o “principio da prioridade absoluta a crian¢a e ao
adolescente” preconizado pelo art. 227, caput, da Constituicdo Federal e melhor explicitado pelo art. 4°,
caput e par. unico, da Lei n° 8.069/90, que determina nao apenas a “precedéncia de atendimento” para
este publico, mas também a “preferéncia na formulacdo e na execucdo das politicas ptblicas” e a
“destinacgdo privilegiada de recursos publicos” por parte dos 6rgaos e Poderes Publicos corresponsaveis
pelo atendimento das vitimas ou testemunhas de violéncia'?, inclusive sob pena de responsabilidade.

Nao por acaso, alias, que o art. 25, da Lei n® 13.431/2017 incorporou um “inciso XI” ao art.
208, da Lei n° 8.069/90, que considera passivel de responsabilizacdo (nas esferas civil e administrativa)
tanto os entes quanto os agentes publicos que, por acdo ou omissdo, violarem os direitos assegurados a
criancas e adolescentes em decorréncia do ndo oferecimento, ou da oferta irregular, “de politicas e
programas integrados de atendimento d crianga e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia”".

Trata-se, enfim, de uma proposta verdadeiramente revoluciondria para o atendimento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, que exige um investimento de recursos
publicos compativel com as promessas de “protecdo integral” a crianca e ao adolescente e de “severa
puni¢do” aos responsaveis pela violacao de seus direitos fundamentais, contidas tanto no art. 227, caput e
84°, da Constituicdo Federal quanto na Lei n° 8.069/90, e que seja proporcional aos desafios inerentes ao
atendimento dessa complexa e delicada demanda.

Como estamos diante de uma politica piiblica, é fundamental que, apés sua definicdo', todos
aqueles que irdo atuar na sua implementacdo (tanto na seara “protetiva” quanto “repressiva”), tenham
plena ciéncia de todos os fluxos e protocolos respectivos, de modo que saibam exatamente como devem
proceder (e o que ndo devem fazer) diante das diversas situagoes de violéncia que irdo atender.

No entanto, mais do que uma adequacao de equipamentos, instituicao de fluxos e protocolos
de atendimento e outras mudangas estruturais, a Lei n° 13.431/2017 reclama, antes e acima de tudo, uma
mudanga cultural e de atitude por parte dos agentes - sobretudo os integrantes do Sistema de Justica - que
irdo intervir tanto na protecdo das vitimas quanto na busca da responsabilizacdo dos vitimizadores,
contribuindo assim para reducao dos vergonhosos indices de impunidade que ainda permeiam a matéria,
sem que, para tanto, aquelas tenham de ser submetidas a novas viola¢des e traumas de qualquer ordem.

Eduardo Digiacomo Murillo José Digiacomo
(edudigiacomo@outlook.com) (murilojd@mppr.mp.br)

e eficiente a vitima/testemunha e sua familia.

12 A comecar por aqueles aos quais a Lei n° 13.431/2017 impds obrigacdes especificas, ex vi do disposto em seus arts. 13 a
23.

13 A possibilidade de responsabilizagdo pessoal dos agentes publicos fica evidenciada ndo apenas pelo enunciado do préprio
art. 208, da Lei n° 8.069/90, mas também do contido nos arts. 5° (que por sua vez é a reproducao da parte final do art. 227,
caput, da Constituigdo Federal) e 216, do mesmo Diploma Legal, estando ainda em perfeita consondncia com a regra de
interpretacdo contida no art. 3°, da Lei n° 13.431/2017 (que, por sua vez, é praticamente uma reproducdo da regra de
interpretacdo ja contida no art. 6°, da Lei n° 8.069/90).



